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PALVELUNTUOTTAJAA, PALVELUYKSIKKOA JA TOIMINTAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottajan perustiedot

Palveluntuottajan nimi: Karstulan Hyvinvointipalvelusaatio sr/ Karpalokodit
Y-tunnus: 0991511-9

Yhteystiedot: Toiminnanjohtaja Airi Hokkanen, puh. 044 459 6621
saatio@karpalokodit.fi

Palveluntuottajan osoite: Karstulantie 5, 43500 Karstula

Palveluyksikon perustiedot

Palveluyksikon nimi: Kehitysvammakoti Kotipirtti

Valvontalain 10 §:n 4 momentin mukainen vastuuhenkild: Palveluvastaava Jenni
Antinaho, laillistettu sosionomi

Osoite: Korpelantie 4, 43500 Karstula

Yhteystiedot: Jenni Antinaho, puh. 044 532 0555, jenni.antinaho@karpalokodit.fi /
yksikdn ohjaajat puh. 040 836 9029

Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Kehitysvammakoti Kotipirtti tuottaa ymparivuorokautista palveluasumista
kehitysvammaisille henkil6ille. Toimintayksikko sijaitsee Karstulassa Keski-Suomen
hyvinvointialueella.

Aluehallintoviraston lupapaatésten (1.5.1993; muutoslupa 8.12.2024) mukaisesti
Kehitysvammakoti Kotipirtissa on asiakaspaikkoja yhteensa 11 kehitysvammaiselle.
Kaytannossa kokonaisasiakasmaara on ollut kymmenen (10) vakituista asukasta
seka yksi (1) tilapaissijoitus tuettuun asumiseen.

Kehitysvammakoti Kotipirtti tuottaa yksilOllista ja asiantuntevaa asumispalvelua
monipuolisesti ja joustavasti asukkaiden tarpeista lahtien.

Karstulan Hyvinvointipalvelusaation / Karpalokotien arvoihin kuuluvat toiminnan
lapinakyvyys, yhteisollisyys, jokaisen yksilollisyyden kunnioittaminen seka
osallisuuden ja hyvinvoinnin tukeminen. Toimintaperiaatteita ovat asukkaiden
itsemaaraadmisoikeuden sekd omannakdisen eldaman tukeminen.

Kaikessa toiminnassa pyritdan vastaamaan asiakkaiden tarpeisiin ja odotuksiin,
jolloin he kokevat saamansa tuen ja avun sopivaksi. Keskeisessad asemassa on myos
henkiloston tyohyvinvointi ja osaamisen kehittaminen.
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ASUKASTURVALLISUUS

Palveluiden laadulliset edellytykset

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalain (2023/741) 10§ mukaisesti “sosiaalihuollon
palvelun on oltava laadukasta, asiakaskeskeisté, turvallista ja asianmukaisesti
toteutettua”.

Karpalokodit / Kehitysvammakoti Kotipirtti noudattaa toiminnassaan lainsdadantéa
sekd muita viranomaismaarayksia ja -ohjeita, sekd Keski-Suomen hyvinvointialueen
vammaisten henkildiden asumisen tuen palveluiden palvelukuvauksen ja sopimuksen
mukaisia vaatimuksia. Lisaksi Karpalokotien visio on tuottaa haluttuja ja arvostettuja
palveluita Keski-Suomessa, joten organisaatiolla on myds sisaiset laatuvaatimukset.

Asukasturvallisuuden seuranta ja kehittaminen kuuluvat osaksi laadunhallintaa.
Yksikoén asukasturvallisuus koostuu osaavasta ja koulutetusta henkildstésta.
Jokaisessa tydvuorossa on asiakasmitoitukseen nahden riittdva maara ohjaajia.
Karpalokodeilla noudatetaan aluehallintoviraston (AVI) sekd Keski-Suomen
hyvinvointialueen maarittdmia mitoituksia.

Asukkaiden hyvinvointi ja osallisuus on toiminnan keskiossa. Jokaisen asukkaan
hoito- ja tuki pohjautuu yksildlliseen palvelusuunnitelman mukaiseen
toteuttamissuunnitelmaan. Jokaiselle asiakkaalle on suunnitelmassa laadittu
henkilokohtaiset tavoitteet, joiden toteumista seurataan saanndllisesti vahintaan puoli
vuosittain. Suunnitelma on laadittu kaytdssa olevaan Hilkka-
asiakastietojarjestelmaan.

Vastuu palveluiden laadusta

Vastuu omavalvontasuunnitelman paivityksesta on yksikon palveluvastaavalla.
Omavalvontasuunnitelma kdaydaan henkiloston kanssa lapi yksikkdpalaverissa.
Palveluvastaava seka yksikon henkilosto tarkastavat ja paivittavat
omavalvontasuunnitelman yhdessa hallinnon kanssa kerran vuodessa tai tarvittaessa
useammin toimintaan tullessa oleellisia muutoksia. Saation toiminnanjohtaja
hyvaksyy paivitetyn omavalvontasuunnitelman.

Omavalvontaa yksikdssa toteuttavat kaikki yksikdn henkildston jasenet. Jokaisella
tyontekijalla on vastuu ilmoittaa huomaamastaan epakohdasta viipymatta yksikon
palveluvastaavalle. Palveluvastaava vie laatupoikkeamat myds hallinnolle.

Valvontalain 10§:n 4 momentin mukainen palveluyksikdn vastuuhenkild
(palveluvastaava) vastaa yksikon paivittaisesta johtamisesta ja valvoo, etta palvelut
tayttavat niille sdadetyt edellytykset koko palvelujen tuottamisen ajan.
Palveluvastaava kayttaa tydajastaan vahintdan 50 % yksikdn johtamiseen seka
hallinnollisiin tehtaviin, jolloin hanta ei lasketa asiakastydn mitoitukseen. Loput
tybajasta yksikdn palveluvastaava tekee asiakasty6ta ja on osa asiakastydn
mitoitusta.
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Asukkaan asema ja oikeudet

Paatoksen asukkaan palvelun saamisesta tekee ja asukkaan lakisdateisesta
palvelusuunnitelmasta vastaa asukkaan oman hyvinvointialueen
sosiaalihuolto/vammaispalvelut. Karpalokodit toimii Keski-Suomen hyvinvointialueen
palveluntuottajana ja toteuttaa asukkaan palvelusuunnitelmassa maariteltya
asumispalvelua. Palveluntuottaja vastaa siita, ettd sen tuottama palvelu vastaa
asukkaan palveluntarvetta ja tavoitteita. Kehitysvammakoti Kotipirtin tyontekijat
arvioivat yhdessa hyvinvointialueen kanssa asukkaan palvelutarvetta. Asukkaalle
nimetdan omaohjaaja, joka laatii yndessa palveluvastaavaan ja/tai sairaanhoitajan
kanssa palvelusuunnitelman mukaisen toteuttamissuunnitelman. Suunnitelma
laaditaan mahdollisimman pian asukkaan muuttaessa yksikkdon, kuitenkin
viimeistaan kahden (2) kuukauden kuluessa palvelun aloittamisesta. Palveluntuottaja
arvioi asukkaan tavoitteiden toteutumista sdannollisesti ja kirjaa
asiakastietojarjestelmaan palvelun toteuttamissuunnitelmassa maaritettyja asioita.
Palvelutarpeen muutoksissa otetaan yhteytta asukkaan asioista vastaaviin
tyodntekijoihin.

Toteuttamissuunnitelmassa kdydaan lapi seuraavat osa-alueet: asiointi,
henkilokohtainen hygienia, itseohjautuvuus, mielenterveydelliset vaikeudet,
paivittainen toiminta, raha-asioiden hoitaminen, sosiaaliset taidot, terveys ja
turvallisuus, terveystottumukset seka tiedot ja taidot. Lisaksi
kuntoutussuunnitelmassa kaydaan lapi: asiointi, dementiaoireet, fyysiset rajoitteet ja
sairaudet, hengelliset tarpeet, henkildkohtainen hygienia, ladkehoidon toteutuminen,
mielenterveydelliset vaikeudet, mielihyvan kokeminen, paivittdinen toiminta seka
sosiaaliset suhteet. Jokaisessa kohdassa maaritellaan lahtotilanne, tavoitteet, keinot,
mittarit ja arviot. Tydntekijat tutustuvat suunnitelman sisaltéon ja sitoutuvat toimimaan
tydssaan sovittujen yksildllisten tarpeiden mukaisesti. Suunnitelma paivitetdan
puolivuosittain tai tarvittaessa useammin. Sairaanhoidollisten asioiden paivittamisesta
vastaa yksikon sairaanhoitaja.

Karpalokodeille ollaan lahitulevaisuudessa ottamassa kayttéén vammaispalveluiden
RAI-toimintakykyarvioinnin mittari.

Asukkailla on mahdollisuus vaikuttaa omaan palveluunsa ja heilla on
tiedonsaantioikeus omiin tietoihinsa. Asukas itse osallistuu kaikkiin hanta koskeviin
paatoksiin ja palavereihin. Asukkaalle mahdollistetaan tarvittaessa erilaiset
kommunikaation apuvalineet sekd muiden puhetta tukevien ja korvaavien
kommunikaatiomenetelmien kayttd. Asukasta tuetaan tekemaan omia paatdksiaan
asukkaan kyvyn mukaisesti.

Asukkailla on myds oikeus elad omannakoista arkea omassa kodissaan.
Toimintaperiaatteet tahtaavat siihen, ettd toiminta on asukaslahtoista ja asukkaiden
itsemaaraamisoikeutta tuetaan mahdollisimman hyvin. Palvelut toteutetaan
kunnioittaen asukkaan yksityisyytta. Ohjaus- ja avustamistilanteissa otetaan
huomioon asukkaan toivomukset ja voimavarat. Sosiaalista toimintakykya tuetaan ja
asukkaita avustetaan yhteisiin toimintoihin omien mieltymysten mukaan. Asukkailla
on mahdollisuus esimerkiksi viettda aikaa yhteisissa tiloissa, ruokailla yhdessa,
osallistua kerhotoimintaan seka erilaisiin virkistystoimintoihin, kuten laulu-, musiikki-,
luku-, peli- tai jumppahetkiin. Lisdksi yksikdssa on mahdollista osallistua
seurakuntapapin pitdmaan hartaukseen kerran kuukaudessa, seka yksikon
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ulkopuolella jarjestettavaan toimintaan kuten retkille, teatteriin tai konsertteihin.
Asukkaita kannustetaan ja tarvittaessa avustetaan ulkoilussa. Asukkaan halutessa
hyvinvointia tuetaan my0s jarjestamalla virikkeita asukkaan omassa huoneessa.

Asukas vastaa itse raha-asioistaan, mikali hanelle ei ole maaratty edunvalvontaa.
Asukkaan rahoja/pankkikorttia voidaan sailyttda asukkaan toiveesta toimiston
lukitussa kaapissa. Rahan kasittely kirjataan Hilkka-asiakastietojarjestelmaan.

Asukkaiden itsemaaraamisoikeuden toteuttamiseksi on osana
toteuttamissuunnitelmaa laadittu asukaskohtaiset IMO-suunnitelmat, jotka lI6ytyvat
Hilkka-asiakastietojarjestelmasta. Suunnitelmien paivittamisesta vastaa yksikon
palveluvastaava yhdessa asiakkaalle nimetyn omaohjaajan kanssa. Suunnitelman
laatimista varten on tehty erillinen IMO-suunnitelmaohje seka -pohja. Lisaksi
Karpalokodeille on laadittu erillinen rajoitustoimenpiteiden soveltamisohje.
Rajoittaminen on aina viimesijainen keino, ensisijaisesti toimitaan
yhteisymmarryksessa asukkaan kanssa. Rajoitustoimenpiteita ei saa kayttad muussa
tarkoituksessa kuin henkildn itsensa tai toisen henkildn terveyden tai turvallisuuden
suojaamiseksi. Rajoitustoimenpiteet toteutetaan aina kehitysvammalain 42§
mukaisesti. Erityishuoltolain mukaiset rajoitustoimenpiteet arvioidaan
hyvinvointialueen jarjestdmassa IMO-tyéryhmassa puolen vuoden valein.
Tyoryhmaan kuuluu 1aakari, psykologi, vammaispalveluiden sosiaalityontekija seka
toimintayksikdn palveluvastaava. Rajoitustoimenpidepaatokset viedaan
asiakastietojarjestelmaan, josta lahetetdan saanndlliset raportit asukkaan
sosiaalityontekijalle seka omaiselle/edunvalvojalle. Rajoitustoimenpiteen voi suorittaa
vahintaan nimikesuojattu ammattihenkild tai hanen ohjauksessaan samassa tilassa
toimiva sosiaali- ja terveysalan opiskelija. Talla hetkella Kehitysvammakoti
Kotipirtissa on kaytdssa vain sangynlaidat kolmella asukkaalla.

Henkildkunnalle on jarjestetty ja jarjestetdan lisdkoulutusta itsemaaraamisoikeudesta
ja sen soveltamisesta asiakastydssa. Lisaksi yksikdn palveluvastaava on suorittanut
Kehitysvammaliiton IMO-passikoulutuksen (8pv + tehtavat).

Asukkaita kohdellaan tasavertaisesti ja kunnioittavasti. Henkildkunta noudattaa
asianmukaisia tapoja. Epaasiallista kohtelua havaittaessa on viipymatta tehtava
ilmoitus yksikon palveluvastaavalle. Epaasialliseen kaytokseen ja kohteluun tulee
puuttua valittdbmasti ja asianmukaisesti.

Jokaisella tydntekijalla on ilmoitusvelvollisuus sosiaalihuoltolain 48§ mukaisesti
“ilmoitettava viipymétté toiminnasta vastaavalle henkilblle, jos han tehtéavissdén
huomaa tai saa tietoonsa epdkohdan tai ilmeisen epdkohdan uhan asiakkaan
sosiaalihuollon toteuttamisessa. llmoituksen vastaanottaneen henkilbén on ilmoitettava
asiasta sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle.” limoitus voidaan tehda
salassapitosaanndsten estamatta eika ilmoituksen tehneeseen henkil6on saa
kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

[Imoitus kasitelldan toimintayksikdssa sosiaalihuoltolain 49§ mukaisesti: "Edelld 48
§:n 2 momentissa tarkoitetun ilmoituksen vastaanottaneen henkilén tulee kéynnistda
toimet epédkohdan tai iimeisen epdkohdan uhan poistamiseksi. Henkilén on
ilmoitettava asiasta salassapitosddnnésten estémaétta aluehallintovirastolle, jos
epdkohtaa tai ilmeisen epdkohdan uhkaa ei korjata viivytyksetta.
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Aluehallintovirasto tai Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto voi antaa
méérayksen epdkohdan poistamiseksi ja pdéattaa sitéd koskevista lisdtoimenpiteista
siten kuin erikseen sédédetéaén.”

Yksikon ilmoitustaululla on Keski-Suomen hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaavan
yhteystiedot. Asukkaille tuodaan selkokielisesti esille heidan oikeutensa valittaa
saamastaan huonosta palvelusta tai kohtelusta.

Keski-Suomen hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot:

Sosiaaliasiavastaavana ja toiminnan vastuuhenkiléna toimii Eija Hiekka.
Puhelinnumero 044 265 1080, soittoaika maanantaista torstaihin kello 9-11.
Muulloin voi jattda vastaajaan yhteydenottopyynnén. Tapaaminen sovitaan
etukateen.

Sahkoéposti yhteydenottopyyntdja varten: sosiaaliasiavastaava@hyvaks fi
(suojaamaton, ei arkaluonteisia tietoja)

Tietoturvallinen sahkoposti asiointiin: turvaposti.hyvaks.fi

Karpalokodeille on laadittu erillinen ohjeistus poikkeamien ja asiakaspalautteiden
(reklamaatiot) kasittelysta. Ohjeistuksessa on huomioitu myoés tydntekijdiden
ilmoitusvelvollisuus seka puuttuminen asukkaan kaltoinkohteluun.

Muistutusten kasittely
Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 23§:

"Sosiaalihuollon laatuun tai siihen liittyvddn kohteluunsa tyytyméttémélla asiakkaalla
on oikeus tehd& muistutus sosiaalihuollon toimintayksikén vastuuhenkilblle tai
sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Jos asiakas ei sairauden, henkisen
toimintakyvyn vajavuuden tai muun vastaavan syyn vuoksi kykene itse tekemé&én
muistutusta tai jos hdn on kuollut, muistutuksen voi tehdé hénen laillinen
edustajansa, omaisensa tai muu l&dheisenséa. Toimintayksikén on tiedotettava
asiakkailleen muistutusoikeudesta riittavéalla tavalla seké jarjestettdva muistutuksen
tekeminen asiakkaalle mahdollisimman vaivattomaksi. Muistutus tulee tehd§
paasaéantoisesti kirjallisesti. Muistutus voidaan tehdd mydés suullisesti erityisesta
Syysta.

Toimintayksikdn tai johtavan viranhaltijan on kirjattava muistutus ja kasiteltdvéa se
asianmukaisesti ja annettava siihen kirjallinen vastaus kohtuullisessa ajassa
muistutuksen tekemisesta. Vastaus on perusteltava.

Muistutukseen annettuun vastaukseen ei saa hakea muutosta valittamalla.
Muistutuksen tekeminen ei rajoita asiakkaan oikeutta hakea muutosta siten kuin siité
erikseen séédetddn. Muistutuksen tekeminen ei mydskéén vaikuta asiakkaan
oikeuteen kannella asiastaan sosiaalihuoltoa valvoville viranomaisille.”

Mahdolliset muistutukset kasitellaan kohtuullisessa ajassa, kuitenkin viimeistadan
neljassa (4) viikossa. Muistutukset kasittelee yksikon palveluvastaava yhdessa
toiminnanjohtajan kanssa.
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Muistutuksessa esiin tulleet asiat kasitellaan tarvittaessa Karpalokotien
johtoryhmassa, seka tdman jalkeen yksikon henkildstdon kanssa. Tarvittaessa
laaditaan suunnitelma, miten muistutuksessa esiin tullut puute tai epakohta korjataan,
seka sovitaan muista toimenpiteista.

Henkilosto

Kehitysvammakoti Kotipirtissa tyoskentelee talla hetkella yksikon palveluvastaava
seka sosionomi (50/50), sairaanhoitaja, yhdeksan (9) ohjaajaa, siistija ja yksi hoiva-
avustaja. Lisaksi Karstulan Hyvinvointipalvelusaation hallinto- ja kehitysjohtaja
(sosiaalitydntekija YTM) osallistuu yksikdn toimintaan ja kehittdmiseen.
Kehitysvammakoti Kotipirtin henkilostdluetteloa yllapidetdan Keski-Suomen
hyvinvointialueen Palse-jarjestelmassa.

Karpalokodeilla on myds lahihoitajaoppisopimusopiskelijoita. Esihenkild vastaa ja
maarittelee opiskelijan tehtavat, vastuut, toiminnan rajat ja muut velvoitteet. Arviointi
opiskelijan valmiuksista ja siita, millaisten tehtavien hoitamiseen hanella on riittavat
edellytykset, tehdaan aina tapauskohtaisesti. Opiskelijalle nimetaan kirjallisesti
ohjaaja, joka seuraa, ohjaa ja valvoo opiskelijan toimintaa ja puuttuu valittdmasti siina
mahdollisesti iimeneviin epakohtiin. Kehitysvammakoti Kotipirtissa on talla hetkella
yksi oppisopimusopiskelija.

Karpalokodeilla noudatetaan aluehallintoviraston (AVI) sekd Keski-Suomen
hyvinvointialueen maarittamia mitoituksia. Kehitysvammakoti Kotipirtin
henkilostomitoitus AVI:n lupien mukaan on yhteensa 7,6 asukasmaaran ollessa taysi.
Jokaisessa tydvuorossa on paikalla asiakasmitoituksen mukainen henkildstomaara.
Mitoituksen tayttymisesta ja arvioinnista vastaa yksikon palveluvastaava yhdessa
toiminnanjohtajan kanssa.

Palveluvastaava kayttaa tydajastaan vahintdan 50 % yksikdn johtamiseen seka
hallinnollisiin tehtaviin, jolloin hanta ei lasketa asiakastyon mitoitukseen. Loput
yksikoén palveluvastaavan tyOajasta on asiakastydta ja osa asiakasty6n mitoitusta.

Vakituiset ohjaajan tyotehtavissa tydskentelevat tyontekijat ovat sosiaali- ja
terveysalan perustutkinnon suorittaneita henkil6ita. Tydntekijdiden ammattioikeudet
tarkistetaan rekrytointien yhteydessa Valviran Suosikki/Terhikki rekisterista.
Valvontalain 28§ mukaisesti 1.1.2025 alkaen on liséksi tarkistettu uusien
tydntekijoiden rikosrekisteri vammaisten henkildiden kanssa tyéskentelevilta.

Rekrytointitilanteessa asetetaan vaatimukset, minkalaista osaamista tyossa tarvitaan.
Rekrytoinneissa arvioidaan haastateltavien henkildiden patevyys, tarvittava koulutus,
osaaminen, ammattitaito seka tydssa vaadittava kielitaito. Avoimet tydpaikat
ilmoitetaan TE-palveluissa ja mahdollisissa yksityisissa rekrytointikanavissa.
Rekrytointitilanteessa tyontekijalle esitellaan yksikossa toteutettavat tyotehtavat,
Karstulan Hyvinvointipalvelusaation / Karpalokotien toiminnan arvot ja periaatteet,
seka tehtavaan sisaltyvat henkildstéedut.

Karpalokodeille on laadittu erillinen tehtavakuvaukset asiakirja, jossa on maaritelty
tarkemmin eri tehtavat, niiden vastuut ja osaaminen.
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Yksikossa kaytetaan sijaisia tarpeen mukaan asiakastyon mitoituksen niin vaatiessa,
seka tarvittaessa muissa tilanteissa kuten asukkaiden ja/tai henkil6ston
yhteistoiminnan mahdollistamiseksi tai muu vastaava. Lahinna sijaisia tarvitaan
henkildston akillisten lyhyiden poissaolojen ajalle. Paasaantdisesti sijaisjarjestelyt
pyritdan ensisijaisesti jarjestdmaan yksikdn omia henkildéstoresursseja hyddyntaen tai
tarvittaessa samoja sijaisia kayttaen, mutta tarvittaessa sijaisena voi toimia myos
muu koulutuksen saanut henkild, jonka osaaminen ja parjadminen tehtavassa on
varmistettu. Opiskelijat voivat toimia sijaisena, mikali heidat on palkattu
toimintayksikkoon sijaisiksi ja heillda on opintojen kautta riittavasti hankittua osaamista
alan tehtaviin. Kaikki sijaiset perehdytetaan tehtavaan ennen asiakastyéhon
ryhtymista. Toiminta suunnitellaan ja jarjestetaan aina siten, etta paikalla on
vahintaan yksi koulutettu 1dakevastuullinen tyontekija.

Henkiloston riittdvyyden turvaamiseksi pyritdan rekrytoimaan vakituisia tyontekijoita
yli mitoituksen. Lisaksi esimerkiksi vuosilomakausiin varaudutaan ajoissa.
Vuosilomien ajalle on palkattu koulutettu sijainen seka koulutettuja ja Iaakeluvallisia
erikseen kutsuttavia tyontekijoita on vakituisesti kaytettavissa Kotipirtissa kolme (3).
Tarvittaessa sijaisuuksiin kaytetaan alihankintaa ja/tai henkilostoévuokrausta.
Alihankinnoissa seka henkildstdvuokrauksessa on useita Kehitysvammakoti Kotipirtin
toimintaan perehdytettyja ja ladkeluvan saaneita henkildita. Alihankkijoita koskevat
samat velvoitteet kuin Karpalokotien omia tyontekijoita.

Tyontekija perehdytetdan yksikon toimintaohjeisiin sekd omavalvontasuunnitelmaan
tyosuhteen alussa. Perehdyttamisesta on kaytdssa perehdyttamislomake.
Yleisperehdytyksen jalkeen tyontekijat perehdytetdan myds asukaskohtaisesti.

Yksikon palveluvastaava seuraa henkiloston osaamista ja tydskentelyn
asianmukaisuutta seka puuttuu havaitsemiinsa epakohtiin viipymatta keskustelemalla
tydntekijan kanssa. Henkildstén osaamista ja sen kehittamistarpeita arvioidaan
vuosittain jarjestettavissa kehityskeskusteluissa. Henkilostod osallistuu tarpeen
mukaan omaan ammattitaitoaan kehittaviin ja yllapitaviin koulutuksiin.

Karpalokodeille on laadittu myds kehittdmissuunnitelma, jossa huomioidaan
henkiloston koulutus- ja kehittdmistarpeet. Kehittdamissuunnitelmaan kirjataan
tavoitteet ja toimenpiteet, joilla henkildston osaamista kehitetdan ja yllapidetaan.
Suunnitelmaan kirjataan my6s muita seikkoja, jotka voivat vaikuttaa tyon sisaltoon
jaltai toteuttamiseen. Kehittamissuunnitelma paivitetdan vuosittain tai tarvittaessa
useammin.

Monialainen yhteistyo6 ja palvelun koordinointi

Vastuu asukkaiden palveluiden jarjestamisesta ja koordinoinnista on
hyvinvointialueella. Karpalokodit toimii palveluasumisen palveluntuottajana.
Kehitysvammakoti Kotipirtin henkilokunta osallistuu asukkaan palvelujen jarjestamista
koskeviin palavereihin ja esittaa tarvittaessa oman nakemyksensa asukkaan
tilanteesta. Asukkaan ohjaus, neuvonta ja tuen tarpeen arviointi on jatkuva prosessi
seka osa ohjaus- ja hoitotyota.

Yhteistydssa hyvinvointialueen kanssa voidaan miettia keinoja asukkaan tilanteisiin.
Yhteystyota tehdaan asukkaan luvalla mm. asukkaan sosiaalitydntekijan,
palveluohjaajan, toimintaterapeutin, fysioterapeuttien, muiden paivaaikaisen
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toiminnan tyéntekijdiden seka omaisten kanssa. Yhteisty6ta eri toimijoiden kanssa
tehdaan aina asukkaan suostumuksella hanen kokonaisvaltaista parasta ajatellen.

Yhteistyd ja tiedonkulku turvataan sopimalla ja nimeamalla erikseen yhteyshenkil6t.
Yhteistydtahoa informoidaan sahkdpostitse, kirjallisesti tai puhelimitse.
Kehitysvammakoti Kotipirtin palveluista sekd asiakasasioista vastaa palveluvastaava
Jenni Antinaho ja sopimus- ja hallinnollisista asioista vastaa toiminnanjohtaja Airi
Hokkanen.

Toimitilat ja vélineet

Kehitysvammakoti Kotipirtti sijaitsee Karstulan keskustan tuntumassa osoitteessa
Korpelantie 4. Tilat sijaitsevat rauhallisella asuinalueella. Tiloihin on kolme
sisdankayntia, joista paaovi esteeton. Paaovella on automaattisesti kytkimesta
painamalla avautuvat sdhkoovet. Piha-alueen etupuolella on oleskelutiloja ja
yhteiskaytdssa oleva grillikota, seka henkilokunnan ja vierailijoiden parkkipaikat.
Paaoven sisaankaynnin luokse paasee tarvittaessa peruuttamaan suoraan ovelle.

Tilat koostuvat kahdesta toisiinsa yhteydessa olevista siivistd. Paasisaantulon
yhteydessa on yhteiskaytdssa oleva sali, keittio, varasto- ja kodinhoitotilat, sauna- ja
pesutila, henkildkunnan toimisto seka osa asukashuoneista. Kaytavan paassa
toisessa siivessa sijaitsee pyykkitila, henkilokunnan taukotila, lisdd asukashuoneita ja
niihin kuuluvat WC-tilat, seka olohuone/oleskelutila, toinen keittittila, sauna- ja
pesutila, varastotiloja ja palveluvastaavan toimistohuone. Olohuone/oleskelutilasta on
my0ds kaynti takapihalle, jossa on muun muassa marjapensaita. Yhteisissa tiloissa
jarjestaan yhteisollista toimintaa.

Asukashuoneissa tai niiden yhteydessa on inva-mitoitetut WC-tilat. Huoneet
vuokrataan tyhjind ja asukkaat voivat sisustaa asunnot omilla kalusteillaan. Yksikko
on pieni ja henkilokunta on saannollisesti vuorovaikutuksessa asukkaiden kanssa.

Tilat ovat hyvinvointialueen sopimusehtojen mukaiset ja niihin on tehty
pelastusviranomaisen tarkastukset. Tilat on rakennusvalvonnassa hyvaksytty
sosiaali- ja terveyspalvelujen kayttoon. Lisaksi tyoterveyshuolto on kdynyt tekeméassa
oman arvionsa tilojen tyéturvallisuudesta ja huomioista tyéntekijdiden terveyden
kannalta.

Kehitysvammakoti Kotipirtissa tyéskentelee siivoustydnohjaaja/siistija kolmena (3)
paivana viikossa, seka avustava tyodntekija siivouksessa ja muussa tukitydssa viitena
(5) paivana viikossa.

Paivittaiseen siivoukseen kuuluu nakyvien roskien ja lian poistaminen huoneista ja
saniteettitiloista, roska-astioiden tyhjennys, tarvittaessa lattioiden kuivapyyhinta tai
imurointi, nakyvan lian poistaminen seka tasojen ja ovien kosteapyyhinta.
Liinavaatteiden vaihto tarpeen mukaan, vahintdan joka toinen viikko. Mattojen
imurointi/tuuletus seka lattianpesu ja muu tarpeellinen kasittely viikoittain.
Tarvittaessa siivoustoimenpiteet tehdaan useammin esimeriksi epidemia-aikana.
Edelld mainitut toimenpiteet tehddan yhdessa asukkaan kanssa mahdollisuuksien
mukaan. Palveluntuottaja vastaa sopimuksen mukaisen siivouksen toteutumisesta.
Palveluntuottaja myds huolehtii siita, ettd asukashuoneistojen ja yleisten tilojen
perussiivous seka ikkunat pestdan vahintaan kerran vuodessa. Pyykkihuolto
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toteutetaan asukkaan yksildllisten tarpeiden mukaan tyontekijan
ohjamana/avustamana tai tarvittaessa tyontekijan toimesta.

SiivoustyOsta on laadittu myds erillinen siivoustyénsuunnitelma, jonka toteutuminen
tarkistetaan vuosittain siivoustyon loppuraportilla. Siivoustydn toteuttamisesta vastaa
siistija ja tukityontekijat, sekd ohjaajat yhdessa asukkaiden kanssa.

Karstulan Hyvinvointipalvelusaatié omistaa kiinteiston ja vastaa siten sen huolto- ja
korjaustoista. Kehitysvammakoti Kotipirtin henkildkunnan vastuulla on raportoida
huomaamansa puutteet kiinteiston kunnossa saation hallinnolle.

Erilaisten laitteiden kunto tarkastetaan saanndllisesti. Laitteet ja tyokalut sailytetaan
lukkojen takana, eivatkd asukkaat paase niihin omatoimisesti kasiksi. Aina ennen
laitteiden kayttda ohjaajat varmistavat laitteiden olevan kunnossa ja turvallisia
kayttaa.

Ravitsemus

Ateriapalveluihin  kuuluvat ateriat tulevat ostopalveluina Karstulan Seudun
Ravitsemuspalvelut Karsera Oy:lta. Ateriapalveluissa otetaan huomioon asukkaiden
yksilolliset erityisruokavaliot sekd mahdolliset uskonnolliset ja vakaumukselliset
tarpeet. Ruokalistojen suunnittelussa huomioidaan arki- ja juhlapyhat seka toiveruoat.
Ruokalista on nahtavilla salissa. Asukkailla on mahdollisuus ruokailla yhteisissa tiloissa
tai omassa huoneistossaan toiveidensa mukaisesti. Ohjaajat tarjoilevat ruoan seka
avustavat ruokailussa tarpeen mukaan. Ohjaajat ovat suorittaneet elintarvikkeiden
kasittelya varten vaaditun hygieniapassin.

Ateriat tarjoillaan paasaantodisesti seuraavasti: Aamupala klo 7-9; lounas klo 11-12;
valipala/paivakahvi klo 13.30-14.30; paivallinen klo 16—17 ja iltapala klo 19-21.
Tarvittaessa aterioita saa myds muina aikoina. Asukkailla on mahdollisuus saada
ydpalaa. Liian pitkdn paaston valttdmiseksi asukkaille tarjoillaan esimerkiksi
voileipada, tuoremehua ja/tai hedelmia.

Jos asukkaalla on heikentynyt ruokahalu tai vahainen nesteiden nauttiminen,
seurataan ruoan ja nesteiden maaraa paivittaiskirjaamisessa seka tarvittaessa
nestelistan avulla. Mahdollisia nielemisvaikeuksia helpotetaan ruoan koostumuksen
muutoksilla, sakeuttamalla nesteita seka kiinnittdmalla huomiota hyvaan
ruokailuasentoon. Jos nielemisvaikeus on huomattava ja aspiraatioriski suuri,
konsultoidaan asiasta laakaria.

Asukkaiden riittdvaa ravinnon saantia seurataan seuraamalla asukkaan yleisvointia,
painoa seka tarvittaessa otetaan verikokeita. Painoseuranta on kahden (2)
kuukauden valein tai tarvittaessa useammin. Mahdollisiin merkittaviin
painonmuutoksiin reagoidaan.

Asukkaille on turvattu riittava ravitsemus, vaikka ruoan toimituksessa olisi haasteita.

Yksikoissa on kaytossa hatavarat, jotka tarkastetaan ja taydennetaan saanndllisesti

seka tarvittaessa. Hatavarat kattavat elintarvikkeet useammaksi vuorokaudeksi seka
tuore- ja maitotaloustuotteiden osalta noin kolmeksi (3) vuorokaudeksi.
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Ladkinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Toimintayksikdssa on laakinnallisista laitteista annetun lain (719/2021) mukaisia
laitteita kaytdssa seuraavasti: Verenpainemittarit (2), korvalamppu,
happisaturaatiomittari, kuumemittari seka asukkaiden henkilékohtaiset
verensokerimittarit. Sairaanhoitaja vastaa laitteiden kayton opastuksesta,
toimivuudesta ja tarvittaessa uusimisesta.

Asukashuoneissa on sangyn vieressa seka WC-tiloissa kaytdssa halytyspainike,
josta asukas tai ohjaaja voi tarvittaessa halyttaa henkildkuntaa paikalle. Halytysaani
kuuluu toimistoon seka yhteisiin tiloihin. Kahdella asukkaalla on kaytdssaan myds
turvaranneke, joka halyttaa yksikon puhelimeen tarvittaessa. Halytyksen syy
selvitetaan aina. Halyttimien toimivuus tarkistetaan saanndllisesti. Tarvittaessa
kaytdéssa on myds ovihalytin.

Ydaikaisen turvallisuuden varmistamiseksi yovuorossa oleva ohjaaja tekee
tarkistussoiton Koivurannan Palvelutalon ohjaajalle ja Koivurannan Palvelutalon
ydaikainen ohjaaja soittaa Kehitysvammakoti Kotipirtin ohjaajalle. Tarkistussoittoja
ybaikaan on siten yhteensa kaksi (2).

Toimintayksikéssa kaytetddn myneva Finlandin Hilkka-asiakastietojarjestelmaa.
Jarjestelma tayttda asiakastietolain mukaiset tietojarjestelman vaatimukset ja
jarjestelma Ioytyy Valviran tietojarjestelmarekisterista.

Karpalokodeille on laadittu tietoturvasuunnitelma. Yksikdn palveluvastaava vastaa
siita, etta tietoturvaohjeistuksia noudatetaan. Jokaisella henkildkunnan jasen on
vastuussa siita, etta toimii itse ohjeiden mukaisesti.

Organisaatiolle on luotu tarvittavat rekisteri- ja tietosuojaselosteet.

Mitdan ylimaaraisia henkildtietoja ei kerata, mitka eivat ole toiminnan kannalta
oleellisesti tarpeellisia. Kaikki asiakastiedot sailytetdan salasanojen takana olevissa
jarjestelmissa, paaasiassa Hilkka-asiakastietojarjestelmassa, lisaksi esimerkiksi
asiakaslaskutukseen liittyvia tietoja on laskutusjarjestelmassa.

Karpalokodeille on laadittu myés tietosuoja-asetuksen (GDPR) mukainen luettelo
kasiteltavista tiedoista.

Asukkaiden paivittaiset ja muut sdanndlliset kirjaukset tehdaan kaytdssa olevaan
Hilkka-asiakastietojarjestelmaan. Jokaiselle tydntekijalle annetaan perehdytys
jarjestelman kayttoon. Henkilokunnalle voidaan jarjestaa myos esimerkiksi
kirjaamiseen liittyvaa koulutusta.

Jos tietojarjestelmassa havaitaan olennainen poikkeama, hairio tai
asiakasturvallisuuden vaarantuminen, ilmoitetaan siita valittomasti palveluntarjoajalle.
Tarvittaessa ollaan yhteydessa myds sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto
Valviraan. Teknologian vikatilanteissa toimitaan Karpalokotien jatkuvuussuunnitelman
mukaisesti.
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Laakehoitosuunnitelma

Yksikk66n on laadittu THL:n Turvallinen ladkehoito-oppaan mukainen
ladkehoitosuunnitelma. Kehitysvammakoti Kotipirtin 1ddkehoitosuunnitelman on
laatinut ja paivittdmisesta vastaa sairaanhoitaja. Ladkehoitosuunnitelma paivitetdan
vuosittain tai tarvittaessa useammin. Ladkehoitosuunnitelman hyvaksyy nimetty
|&akari.

Laakehoidon toteuttamisesta ja seurannasta yksikdssa vastaa sairaanhoitaja.
Sairaanhoitaja on tarvittaessa yhteydessa asukasta hoitavaan laakariin tai muuhun
tahoon mahdollisista asukkaan laakitysta koskevista asioista. Laakehoitoa yksikdssa
toteuttaa yksikon l1adkeluvalliset tydntekijat. Ohjaajat suorittavat LOVe LOP tentit;
teoria, laskut, pkv -osiot viiden (5) vuoden valein. Asukkailla on henkilékohtaiset
ladkkeet. Saannollisesti menevat 1adkkeet ovat apteekin annosjakelupusseissa tai ne
jaetaan dosetteihin. Ladkehuolto kirjataan asiakastietojarjestelmaan.

Terveyden- ja sairaanhoito
Asukkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta yksikdssa vastaa sairaanhoitaja.

Asukkaiden terveytta edistetdan yksildllisesti tukemalla omatoimisuutta, huolehtimalla
perushoidosta kuten ravitsemuksesta, nesteytyksesta ja hygieniasta. Asukkaiden
verenpainetta ja painoa seurataan kolmen (3) kuukauden valein ja tarvittaessa
useammin. Asukkaiden laakityksen vaikuttavuutta arvioidaan jatkuvana arviointina,
tarvittaessa raportoidaan 1aakarille ja omaisille.

Asukkaat kuuluvat julkisen perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon piiriin.
Yksikossa toteutetaan kotihoitoon rinnastettavaa terveydenhoitoa, jossa asukasta
tuetaan yksildllisten tarpeiden mukaan. Palveluntuottaja avustaa asukasta myos
muiden tarvitsemiensa palvelujen saamisessa. Perusterveydenhuollon yhteystiedot
I6ytyvat yksikdn ilmoitustaululta.

Hammashoito: Suun terveydenhuollon kiireetén palvelu Karstulan
hammashoitolassa. Suunterveydenhuollon Kiireellistd hoitoa tarjotaan virka-
aikana Karstulan ja/tai Saarijarven hammashoitolassa, virka-ajan ulkopuolella
keskitettyna palveluna Kylldn hammashoitolassa ja y6aikana (klo 21-8)
keskitetysti ERVA-alueella. Virka-ajan ulkopuolella ja ybaikana kiireellista
hoitoa tarvittaessa tulee ottaa yhteytta paivystysapuun numerossa 116 117.

Kiireeton sairaanhoito: Konsultoidaan ensisijaisesti omalaakaria. Jos
omalaakaria ei tavoiteta, otetaan yhteytta Karstulan terveysaseman laakari- ja
hoitajavastaanoton puhelinpalveluun. Asukkaat voivat kayttaa
omakustanteisesti myos yksityisia laakaripalveluita.

Verikokeet ottaa yksikdn sairaanhoitaja tai tarvittaessa asukas voi kayda
terveysaseman laboratoriossa.

Kiireellinen sairaanhoito: Valittomasti henkea uhkaavissa tilanteissa otetaan

yhteyttd hatdkeskukseen 112. Muutoin virka-aikana konsultoidaan
ensisijaisesti omaldakaria, virka-ajan ulkopuolella otetaan yhteytta
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kiirevastaanottoon. Asukkaan |ahtiessa paivystykseen, tulostetaan hanelle
mukaan asiakastietojarjestelmasta ajantasainen laakelista, diagnoosit seka
sairaanhoitajan lahete, johon kirjataan saatesanat.

Kuolemantapaus: Akillisessé kuolemantapauksessa otetaan yhteytta
hatakeskukseen 112. Jos laakari on tehnyt asukkaalle saattohoitopaatdksen,
laakarin kanssa sovitaan kehen otetaan yhteytta kuoleman tapahduttua.
Yksikk66n on laadittu Kuolemantapaus yksikdssa -ohjeistus.

Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Asiakastietolain 7§:n mukainen palveluyksikon asiakastietojen kasittelysta ja siihen
littyvasta ohjeistuksesta vastaava henkild on yksikdn palveluvastaava.
Palveluvastaavan vastuulla on antaa kirjalliset ohjeet asiakastietojen kasittelysta seka
noudatettavista menettelytavoista seka varmistaa henkildkunnan riittdva osaaminen
ja asiantuntemus asiakastietojen kasittelyssa.

Karstulan Hyvinvointipalvelusaatié sr / Karpalokotien tietosuojavastaavana toimii
hallinto- ja kehitysjohtaja Sonja Hokkanen, puh. 040 322 7116,
sonja.hokkanen@karpalokodit.fi

Tyontekij6illa on vaitiolo- ja salassapitovelvollisuus. Salassapidosta on erilliset ohjeet
ja tyontekija allekirjoittaa salassapitosopimuksen tydsuhteen alkaessa.

Asiakastietoja saavat kasitella vain ne henkilét, joiden tydtehtaviin asiakastietojen
kasittely olennaisesti kuuluu. Kaytdssa on Hilkka-asiakastietojarjestelma, joka vaatii
tunnistautumisen. Yksikon palveluvastaava antaa tunnukset
asiakastietojarjestelmaan vakituisille tydntekijoille seka pitkaaikaisille sijaisille seka
ohjeistaa asiakastietojen kasittelyn.

Asukkaalla tai hanen edunvalvojallaan on oikeus pyytda nahtavaksi asukkaasta
tallennettuja tietoja, pyytaa virheellisen tiedon oikaisua tai poistoa.
Asiakastietojarjestelmaan tallennettuja tietoja ei luovuteta ulkopuoliselle toimijalle
ilman asukkaan tai hanen edunvalvojansa kirjallista lupaa.

Kaikki asiakastietojen kasittely tapahtuu yksikdssa tietosuoja- ja asiakastietojen
kasittelyyn liittyvaa lainsaadantéa noudattaen. Karpalokodit toimii EU:n yleisen
tietosuoja-asetuksen (GDPR) mukaisesti. Karpalokodeille on laadittu erillinen
tietoturvasuunnitelma seka tietosuoja-asetuksen (GDPR) mukainen luettelo tietojen
kasittelysta, joita yksikossa tulee noudattaa.

Rekisteri- ja tietosuojaseloste on luettavissa Karstulan Hyvinvointipalvelusaation
nettisivuilla osoitteessa www.karpalokodit.fi

Saanndllisesti kerattiavan ja muun palautteen huomioiminen

Karpalokotien asukkailta ja heidan omaisiltaan kerataan kirjallinen palaute vuosittain.
Karpalokodeilla on kaytdssa raataloidyt asiakastyytyvaisyyskyselypohjat. Kyselyihin
on mahdollista vastata myds anonyymisti ja kyselypohjia paivitetdan tarpeen mukaan.
Palautetta vastaanotetaan esimerkiksi myds suullisesti, puhelimitse ja viesteilla.
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Henkildkuntaa on ohjeistettu kirjaamaan ylés saatu palaute, reklamaatioista tehdaan
erillinen ilmoitus séhkdisen jarjestelman kautta.

Palautetta hyddynnetaan toiminnan kehittamisessa. Palautteet kasitellaan
henkiloston kanssa ja esitellaan saation hallitukselle vuosittaisessa hallituksen
iltakoulussa. Palautteet huomioidaan myds kehittdmissuunnitelman paivittamisessa ja
niiden pohjalta suoritetaan tarvittavat toimenpiteet.

Tyoterveyshuolto toteuttaa tydhyvinvointikyselyitd Karpalokotien henkildstdlle.
Jatkuvaa palautetta toiminnasta, toimintatavoista ja toiminnan kehittamisesta
henkilostd kay yksikkdpalavereissa. Palveluvastaava eli yksikon esihenkild kay
henkildstdon kanssa myds vuosittain kehityskeskustelun, jossa kasitellaan tyota,
tydtilannetta, osaamista ja ndiden kehittamista. Kehityskeskustelun tarkoituksena on
tunnistaa tyontekijan motivaatio, vahvuudet ja kehityskohdat seka luoda yhteista
nakemysta siitd, mihin ollaan menossa ja miten sinne paastaan.

OMAVALVONNAN RISKIEN HALLINTA
Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Kehitysvammakoti Kotipirtin toimintojen riskienhallinnasta vastaa yksikon
palveluvastaava. Jokainen tydntekija on velvollinen noudattamaan annettuja
tyoturvallisuusohjeita sekad seuraamaan ja tunnistamaan mahdollisia riskeja seka
tuomaan ne yksikon palveluvastaavan tietoon.

Riskien arvioinnissa kasitellaan tydymparistéa, tapaturmavaaroja,
kemiallisia/biologisia vaaratekijoita, henkista seka fyysista kuormitusta seka
paloturvallisuutta. Riskien suuruuden arviointi muodostuu haitallisten tapahtumien
todennakdisyydesta ja aiheutuneiden seurausten vakavuudesta. Riskienarviointi on
lakisaateista, jokapaivaista toimintaa ja jatkuva prosessi.

Asukasturvallisuudesta on laadittu erilliset ohjeet. Niiden soveltamista ja
ajantasaisuutta seurataan vuosittain tai tarvittaessa useammin.
Poikkeamailmoituksilla keratty tieto on keskeinen valine riskien hallinnassa.

Yksikkd6n on nimetty turvallisuusvastaava, joka varmistaa turvallisuus- ja
pelastussuunnitelman noudattamisesta ja paivittamisesta yksikossa.
Pelastussuunnitelma kuuluu osaksi perehdytysta ja se kaydaan lapi seka
harjoitellaan henkiloston kanssa kaytanndssa sdanndllisesti.

Karstulan Hyvinvointipalvelusaatiolle / Karpalokodeille on laadittu erillinen
jatkuvuussuunnitelma perustoimintojen jatkuvuuden turvaamiseksi hairidtilanteissa.
Suunnitelma tarkistetaan vuosittain. Kehitysvammakoti Kotipirtin palveluvastaava
vastaa, etta yksikossa noudatetaan organisaation yleisia kaytantoja liittyen valmius-
ja jatkuvuudenhallintaan.
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Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden
kasittely

Toimintayksikon toiminta suunnitellaan siten, etta toiminnassa esiintyisi
mahdollisimman vahan riskeja. Asukkaita ohjeistetaan ja ohjataan toimimaan riskeja
valttden. Riskienarvioinneissa esiin tulleet asiat kasitelladn yhdessa koko
henkildkunnan kanssa. Riskien korjaamiseksi ja vahentamiseksi tehdaan
suunnitelma, jonka toteutumista seurataan. Kaikki epakohdat kasitellaan ja
tarvittaessa konsultoidaan osaavampaa tahoa.

Karpalokodeilla on kaytdssa poikkeamien ilmoituslomake. Lomakkeelle kirjataan niin
tapahtuneet vaaratilanteet kuin lahelta piti tilanteet. Asukkaalla tapahtuneet
vaaratilanteet kirjataan myds asukkaan kohdalle asiakastietojarjestelmaan.
Vaaratapahtumat kasitellaan henkildstén kanssa ja pohditaan, kuinka
vaaratapahtumat voitaisiin jatkossa estaa. Tarvittaessa vaaratapahtumat viedaan
Karpalokotien johtoryhman kasiteltavaksi.

Palveluntuottajalla ja sen henkildstélla on Valvontalain 29§ mukainen
ilmoitusvelvollisuus ja oikeus. "Palveluntuottajan on ilmoitettava vélittbmasti
salassapitosadénndésten estédmaétta palvelunjérjestéjélle ja valvontaviranomaiselle
palveluntuottajan omassa tai timéan alihankkijan toiminnassa ilmenneet asiakas- ja
potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat epdkohdat seké asiakas- ja
potilasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet
sekéd muut sellaiset puutteet, joita palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei kykene
korjaamaan omavalvonnallisin toimin.

Palvelunjérjestéjan ja palveluntuottajan henkilbéstéén kuuluvan tai vastaavissa
tehtévisséa toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilén on ilmoitettava
viipymétta salassapitosddnndsten estamétta palveluyksikén vastuuhenkilblle tai
muulle toiminnan valvonnasta vastaavalle henkilblle, jos han tehtdvissédn huomaa tai
saa tietoonsa epédkohdan tai ilmeisen epédkohdan uhan asiakkaan tai potilaan
sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.

limoituksen tehneeseen henkil66n ei saa kohdistaa kielteisid vastatoimia tehdyn
ilmoituksen seurauksena. Palveluntuottajan tai vastuuhenkilébn menettelya on
pidettévé kiellettyné vastatoimena, jos henkilbn ty6- tai virkasuhteen ehtoja
heikennetéén, palvelussuhde péétetdan, hédnet lomautetaan, hdntd muutoin
kohdellaan epdedullisesti tai hdneen kohdistetaan muita kielteisia seurauksia sen
vuoksi, ettd hén on tehnyt 2—4 momentissa tarkoitetun ilmoituksen tai osallistunut
ilmoittamansa asian selvittdmiseen. Kiellettyd on myGs estéé tai yrittéé estaé
henkilb6é tekeméstéd 2—4 momentin mukaista ilmoitusta.”

Valvovan viranomaisen selvityspyyntoihin, ohjauksiin ja paatoksiin vastataan
mahdollisimman nopeasti. Epakohdat korjataan ja niiden esiintyminen jatkossa
pyritdan ehkaisemaan muuttamalla toimintaa.

Valvontalain 29§ mukaisesti: "limoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava
asiasta palvelunjéarjestéjélle tai palveluntuottajalle. Palvelunjéarjestéjan,
palveluntuottajan ja vastuuhenkilbn on ryhdyttévéa toimenpiteisiin epdkohdan tai
ilmeisen epédkohdan uhan taikka muun lainvastaisuuden korjaamiseksi. lImoitus
voidaan tehdé salassapitosdédnnoésten estamaétta.
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limoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkilé voi
ilmoittaa asiasta salassapitosdénnésten estamétté valvontaviranomaiselle, jos
epékohtaa tai iimeisen epdkohdan uhkaa taikka muuta lainvastaisuutta ei korjata
viivytyksetté. Valvontaviranomainen voi p&éattaé toimenpiteista siten kuin 38 §:ssé
sdadetaén tai antaa 39 §:ssé sdéddetyn maéréyksen epdkohdan poistamiseksi.”

Karpalokodeille on laadittu erillinen ohjeistus poikkeamien ja asiakaspalautteiden
(reklamaatiot) kasittelysta. Ohjeistuksessa on huomioitu myoés tydntekijdiden
ilmoitusvelvollisuus seka puuttuminen asukkaan kaltoinkohteluun.

Tilanne, joka johtuu tilojen tai laitteiden epakunnosta korjataan poistamalla
rikkindinen laite ja hankkimalla toimiva tilalle. Tilojen osalta iimenevat korjaustarpeet
iimoitetaan tarvittaessa eteenpain yksikon palveluvastaavalle.

Akuuteissa kiinteistdon ja laitteisiin liittyvissd ongelmissa otetaan yhteys puhelimitse
kiinteistohuoltoon. Tallaisia tilanteita ovat esimerkiksi vuotovahinko, muu akillinen
rikkoutuminen laitteissa tai kalusteissa tai poikkeama kiinteiston sahko-, lammitys- tai
ilmanvaihtojarjestelmassa. Ei kiireellisissa asioissa yksikon palveluvastaava tekee
pyynnon sahkdiseen kiinteistohuoltokirjaan Granlundiin. Kiinteistohuollosta vastaa
Karhus Oy, paivystysnumero 0400 660 780.

Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Riskienhallinnan toteutumista seurataan jatkuvasti. Yksikdssa kasitelldan viipymatta
kaikki esiin tulleet epakohdat ja palautteet. Kasittelyyn pyydetaan osallistumaan
kaikki asianosaiset henkilot. Riskienhallinnassa esille nousseet asiat viedaan
tarvittaessa Karpalokotien johtoryhmalle. Yksikdn palveluvastaava raportoi
johtoryhmalle mydés yksikdssa tapahtuneet haitta- ja vaaratapahtumat.

Muutoksista tiedotetaan henkildstéa viivytyksetta vuorojen valisilla raporteilla,
henkilostdpalavereilla, sahkdisten jarjestelmien tai puhelimen valityksella seka muilla
tiedotteilla. Yhteistyotahoille tieto annetaan sahkopostitse tai puhelimen valityksella.
Suullisen tiedottamisen lisaksi tiedotetaan myds kirjallisesti. llmoitus muuttuneesta
tiedosta laitetaan Hilkka-asiakastietojarjestelmaan yksikon huomiot kohtaan.
Tiedottamisesta vastaa palveluvastaava tai hanen poissa ollessa vuoron
vastuuohjaaja eli ladkevastuuohjaaja. Asukasasioissa omaisten tiedottamisesta
vastaa omaohjaaja ja/tai yksikdn palveluvastaava. Muusta ulkopuolisesta
tiedottamisesta vastaa Karpalokotien hallinto ja/tai palveluvastaava.

Henkiloston osaaminen varmistetaan saannollisella kouluttautumisella. Jokaisella
vakituisella tyontekijalla on EA1-koulutus suoritettuna ja ne pidetaan voimassa
saanndllisten koulutuksien avulla. Lisaksi yksikossa on panostettu palo- ja
pelastautumisturvallisuuteen yhteisty6ssa paikallisen pelastuslaitoksen kanssa.
Pelastuslaitos on kaynyt pitdmassa henkildstolle alkusammutuskoulutusta ja
poistumisharjoituksia. Harjoituksia jatketaan sdanndllisesti. Pelastuslaitteet
tarkastetaan ja huolletaan saanndllisesti. Yksikossa on automaattinen sammutus- ja
paloilmoitinjarjestelma. Kiinteistdhuolto suorittaa laissa vaaditut koehalytykset, jotka
on maaritelty myos palo- ja pelastussuunnitelmassa. Koehalytysten seuranta
tarkastetaan palotarkastuksen yhteydessa. Viimeisin viranomaisen suorittama
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laitteiden maaraaikaistarkastus Kehitysvammakoti Kotipirtissa on tehty 21.5.2025 ja
palotarkastus 3.9.2024 (tarkastusvali 36 kuukautta).

Yksikon palveluvastaava arvioi saanndllisesti henkildston osaamista, ammattitaitoa ja
tyd- ja asiakasturvallisia toimintatapoja ja pitda henkildstolle kehityskeskustelut
vuosittain. Organisaatio vastaa henkil6ston tydhyvinvoinnista, tydsuojelusta ja
tyoterveyshuollosta sdaddsten mukaisesti. Tydsuojeluvaltuutettu tydskentelee
yksikéssa ja arvioi oman roolinsa kautta aktiivisesti toiminnan riskeja.

Tyoterveyshuollon, tydsuojeluvaltuutetun seka yksikdn palveluvastaavan kanssa on
laadittu tyOpaikkaselvitys, jossa on maaritelty riskit, kriittiset tydvaiheet ja
vaaratilanteet sekd miten niitd voidaan ennakoivasti ehkaista. Tyopaikkaselvitys
tehdaan 3-5 vuoden valein, Kehitysvammakoti Kotipirtin tydpaikkaselvitys on tehty ja
paivitetty viimeksi 21.11.2023.

Yksikdssa noudatetaan yleisia hygieniakaytantdja ja kaikki toiminta pyritaan
tekemaan yleisia hyvia aseptisia kaytantdja noudattaen. Yksikkoon on laadittu
hygieniakansio, jossa on kuvattu siivous- ja erityistilanteiden hygieniaohjeet. Ohjaajat
ohjaavat myo6s asukkaita noudattamaan hygieniakaytantoja. Infektioita pyritdan
estdmaan hyvalla kasihygienialla. Yksikdssa noudatetaan hyvinvointialueen antamia
ohjeita erilaisten infektioiden ehkaisemista varten sovelletusti.

Yksikdssa on tehty erillinen siivoustydnsuunnitelma seka keittidGtoiminnan
omavalvontasuunnitelma, joissa kasitellaan tarkemmin ohjeistukset siivoukseen seka
elintarvikkeiden kasittelyyn, sailytykseen ja seurantaan.

Akuutissa tilanteessa tyontekija ottaa yhteytta yksikon palveluvastaavaan, joka antaa
toimintaohjeet. Kehitysvammakoti Kotipirtin palveluvastaavan varahenkilona toimii
Koivurannan Palvelutalon palveluvastaava. Tarvittaessa voi ottaa yhteytta myds
toiminnanjohtajaan. Varahenkildiden yhteystiedot on tallennettu yksikoiden
puhelimiin.

Ostopalvelut ja alihankinta

Karstulan Hyvinvointipalvelusaatié sr / Karpalokodit kayttda toiminnassaan seuraavia
alihankintana jarjestettyja tuotteita tai palveluita, jotka osallistuvat henkilGtietojen
kasittelyyn ja / tai palvelutuotannon toteuttamiseen:

Kaytdssa olevat ohjelmistot:

Asiakastietojarjestelma ja jarjestelmantoimittaja: Hilkka™-jarjestelma, Fastroi Oy,
myneva GmbH -konserni (myneva Finland)

Tyobvuorosuunnitteluohjelma: Accontoutor HR, TydvuoroVelho, Mepco Total
Sahkoéinen johtamisjarjestelma: ProFile-jarjestelma, Sunprofile Oy

Taloushallinto-ohjelma: Fivaldi, Visma Solutions Oy

Taloushallinto:

Tili-ja Laskenta Jarnamo Oy, Y-tunnus: 1620578-0
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Palvelutuotantoon osallistuvat alihankkijat:

T:mi Kotipalvelu Helahoito, Y-tunnus: 2140621-0, JulkiTerhikki rekisterinumero
60503970075

Henkiléstovuoraus alihankkijalta:

Kangashoiva Oy, aputoiminimi: HetApu henkildstopalvelu, Y-tunnus: 23139216
Ateriapalvelut:

Karstulan Seudun Ravitsemuspalvelut Karsera Oy, Y-tunnus: 3333466—4
Laakkeiden annosjakelu:

Karstulan apteekki, Vitalevi Oy, Y-tunnus: 2265140-2

Palvelutuotantoon osallistuvilla seka henkildtietoja kasittelevilla toimijoilla tarkoitetaan
ostopalveluna hankittuja hoivapalveluita, joita kaytetaan tarvittaessa paikkaamaan
puutteellisia henkildstoresursseja. Nama hyvaksytetaan hyvinvointialueella.
Alihankkijoita koskevat my6s samat velvoitteet kuin Karpalokotien omia tydntekijoita.
Palvelutuotantoon osallistuvien ja/tai henkilotietoja kasittelevien toimijoiden kanssa
laaditaan salassapito- ja GDPR-sopimus. Palvelutuotantoon osallistuvat toimijat
perehdytetddn myds organisaation tietosuoja- ja turvaohjeisiin.

OMAVALVONTASUUNNITELMAN TOIMEENPANO, JULKAISEMINEN, TOTEUMISEN
SEURANTA JA PAIVITTAMINEN

Toimeenpano

Omavalvontasuunnitelma kdydaan henkildéstén kanssa lapi yksikkdpalaverissa.
Omavalvontasuunnitelma 16ytyy niin sahkdisena kuin paperiversiona, seka
julkaistuna nettisivuilta seka Kehitysvammakoti Kotipirtin ilmoitustaululta.

Omavalvontasuunnitelman paivittdmisesta ja mahdollisista muutoksista tiedotetaan
henkilostoa. Jokaisen tyontekijan velvollisuus on olla tietoinen omavalvonnasta seka
noudattaa omavalvontasuunnitelmaan kirjattuja asioita. Omavalvontasuunnitelma on
koko henkildston yhteinen asia.

Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Paivitetty omavalvontasuunnitelma julkaistaan sahkoisena ja paperiversiona, seka
viedaan Karpalokotien nettisivuille ja Kehitysvammakoti Kotipirtin ilmoitustaululle
kaikkien halukkaiden luettavaksi.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan saanndéllisesti arjessa ja havaitut
puutteellisuudet korjataan viipymatta. Omavalvontasuunnitelman toteutumisen
seurantavali on Valvontalain (2023/741) mukaisesti enintédan nelja (4) kuukautta ja
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seurannasta kirjataan seurantaraportti. Seurantaraportin pohjalta tehdaan tarvittavat
muutokset omavalvontasuunnitelmaan.

Omavalvontasuunnitelma paivitetadan vahintaan vuosittain ja/tai aina kun palvelussa
tapahtuu jokin olennainen muutos. Paivitetty omavalvontasuunnitelma julkaistaan
viipymatta. Keskeiset omavalvontasuunnitelmaan liittyvat havainnot/puutteet ja niihin
perustuvat toimenpiteet julkaistaan. Omavalvontasuunnitelman seurannasta ja
ajantasaisuudesta vastaa yksikon palveluvastaava.

18.6.2025

Omavalvontasuunnitelmasta vastaava:

Jenni Antinaho

Palveluvastaava

Kehitysvammakoti Kotipirtti

Karstulan Hyvinvointipalvelut sr / Karpalokodit

Paivitetyn omavalvontasuunnitelman hyvaksyja:
Airi Hokkanen

Toiminnanjohtaja

Karstulan Hyvinvointipalvelut sr / Karpalokodit
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